
Необходимо подписаться на информационного бота 
«ВИКА» (@ugra_vika_bot) в мессенджере MAX 
и дать согласие на обработку данных. 

Проведение телемедицинских консультаций

1 шаг
1

2 3 4

После формирования направления 
на ТМК, в MAX придет 
автоматическое уведомление 
с указанием даты и времени 
проведения консультации, 
а также ссылкой для подключения. 
Для того, чтобы увидеть ссылку, 
пациенту необходимо пройти 
авторизацию ЕСИА. 

2 шаг Если пациент несовершеннолетний, 
уведомление в MAX придет родителю 
(законному представителю). 
Для авторизации  возможны два варианта:

Через учетную запись ребёнка, если 
у него есть подтверждённая учётная 
запись на портале «Госуслуги»;
Через учётную запись родителя, 
если ребёнок привязан в профиле 
родителя на «Госуслугах».
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В назначенные дату и время пациент подключается к видеоконсультации, перейдя 
по полученной ссылке в мессенджере MAX. За 15 минут до консультации, пациент 
получает уведомление с напоминанием о предстоящем приеме.

3 шаг


