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ДЕПАРТАМЕНТ ЗДРАВООХРАНЕНИЯ
ХАНТЫ-МАНСИЙСКОГО АВТОНОМНОГО ОКРУГА – ЮГРЫ
(Депздрав Югры)

П Р И К А З

Об организации и порядке формирования записи на прием,
предоставлении медицинских услуг и сервисов гражданам
без очного визита в медицинскую организацию 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры


от 24 января 2023 года                                                                                      № 86
Ханты-Мансийск


В соответствии с Федеральным законом Российской Федерации
от 21 ноября 2011 года № 323-ФЗ «Об основах охраны здоровья граждан
в Российской Федерации», во исполнение распоряжений Правительства Российской Федерации от 25 апреля 2011 года № 929-р «Об утверждении перечня услуг, оказываемых государственными и муниципальными учреждениями и другими организациями, в которых размещается государственное задание (заказ) или муниципальное задание (заказ), подлежащих включению в реестры государственных или муниципальных услуг и предоставляемых в электронной форме», от 15 ноября 2019 года
№ 2521-р «О Перечне услуг в сфере здравоохранения, возможность предоставления которых гражданам в электронной форме посредством единого портала государственных и муниципальных услуг обеспечивает единая государственная информационная система в сфере здравоохранения», руководствуясь методическими рекомендациями «Об организации записи 
на прием к врачу, в том числе через Единый портал государственных 
и муниципальных услуг и единые региональные
колл-центры» от 30 ноября 2022 года №12-22 (далее - Методические рекомендации),в целях обеспеченности доступности медицинских услуг 
и сервисов, предоставляемых гражданам без очного визита в медицинскую организацию, приказываю:

1. Определить компонент «Портал пациента» (далее – Веб-портал) информационной системы «Центральный узел регионального сегмента единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» средством информационно-телекоммуникационных технологий для предоставления услуг в сфере здравоохранения в электронной форме 
на территории Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
2. В целях реализации настоящего приказа утвердить:
2.1. Перечень медицинских услуг и сервисов, предоставляемых гражданам без очного визита в медицинскую организацию (приложение 1).
2.2. Перечень должностей медицинских работников, для которых услуга по записи на прием предоставляется в электронной форме
(приложение 2). 
2.3. Рекомендуемые нормы продолжительности рабочего времени 
в неделю и времени на выполнение работ, связанных с посещением одним пациентом врачей, оказывающих первичную медико-санитарную помощь (приложение 3).
2.4. Рекомендуемый набор слотов (приложение 4).
2.5. Перечень должностей медицинских работников, для которых услуга предоставляется в электронной форме по приёму заявок вызов врача на дом (приложение 5).
2.6. Порядок формирования и передачи расписания приёмов медицинских работников (приложение 6).
2.7. Рекомендуемые организационные решения для увеличения доли рабочего времени врачей для осуществления приема пациентов 
в медицинской организации (приложение 7).
3. Назначить ответственным за организацию и формирование записи на прием к врачу, предоставление услуг в электронной форме и обеспечении их доступности гражданам в медицинских организациях
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры и согласование типового расписания заместителя начальника управления – начальника отдела организации скорой медицинской и первичной медико-санитарной помощи Департамента здравоохранения Ханты-Мансийского автономного
округа – Югры С.Ю. Бабушкину. 
4. Руководителям медицинских организаций, указанных 
в приложении 8 к настоящему приказу, в срок до 20 февраля 2023 года обеспечить:
4.1. Информирование граждан на постоянной основе о возможности получения электронных услуг дистанционно с размещением соответствующей информации на официальных сайтах и информационных столах (стендах) медицинских организаций.
4.2. Разработку и утверждение локальных нормативных актов
с учетом требований настоящего приказа и Методических рекомендаций: 
4.2.1. О назначении лиц, ответственных за ведение и актуализацию расписания в медицинской организации.
4.2.2. О назначении лиц, ответственных за контроль размещения 
и доступности расписания на Веб-портале, Едином портале государственных и муниципальных услуг.
4.2.3. О назначении лиц, ответственных за поддержание работоспособности веб-сервисов медицинской информационной системы медицинской организации (далее – МИС МО), обеспечивающих предоставление электронных услуг.
4.2.4. О перечне должностей медицинских работников, для которых услуга по записи на приём к врачу предоставляется в электронной форме.
4.2.5. О продолжительности приема врачами-специалистами.
4.2.6. О порядке внедрения организационных решений для увеличения доли рабочего времени врачей для осуществления приемов пациентов 
в медицинской организации в соответствии с приложением 7 настоящего приказа.
4.2.7. Положение о порядке, сроках формирования расписания (типового, индивидуального), изменениях и передачи расписания приемов медицинских работников, осуществления контроля за ведением расписания.
4.3. Бесперебойную работу МИС МО, обеспечивающую предоставление электронных услуг и его непрерывную доступность 
в корпоративной сети передачи данных Департамента здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
4.4. Своевременную доработку МИС МО, ее интеграцию 
с Веб-порталом в соответствии со сроками, указанными в регламенте информационного взаимодействия, размещенному на сайте miacugra.ru.
4.5. Предоставление в электронной форме услуги по записи на приём к врачу в соответствии с приложением 2 настоящего приказа, доступность услуги на ближайшие 14 рабочих дней, исключив квотирование свободных талонов на первичный приём за любыми источниками записи.
4.6. Предоставление в электронной форме услуги по записи на приём врачам, не включенным в приложение 2, оказывающим первичную специализированную медицинскую помощь по направлениям, с учетом объемов и сроков Территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам медицинской помощи.
4.7. Предоставление в электронной форме услуги по приёму заявок (запись) на вызов врача на дом согласно в соответствии с приложением 5 настоящего приказа.
4.8. Предоставление в электронной форме услуги по записи 
для прохождения профилактических медицинских осмотров, диспансеризации доступность услуги на ближайшие 14 рабочих дней.
4.9. Информирование пациентов за 24 - 48 часов до момента приема об активной записи, с соответствующей отметкой в МИС МО,
Веб-портале или с применением роботизированных сервисов обзвона
и другими автоматизированными способами (чат-боты), позволяющими получить обратную связь от пациента о возможности явки в дату и время планируемого оказания медицинской помощи.
4.10. Выгрузку направлений на госпитализацию, восстановительное лечение, обследование, консультацию в компонент «Удаленное консультирование» информационной системы «Центральный узел регионального сегмента единой государственной информационной системы 
в сфере здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» согласно регламента, утверждённого Департаментом здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры от 2 ноября 2020 года версия V2020_10.
5. Директору бюджетного учреждения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры «Медицинский информационно-аналитический центр» А.А.Ульянову обеспечить:
5.1. Размещение Веб-портала в глобальной сети «Интернет» 
по адресу: er.dzhmao.ru.
5.2. Бесперебойную работу Веб-портала.
5.3. Разработку проектов регламентов информационного взаимодействия «Компонент «Портал пациента» информационной системы «Центральный узел регионального сегмента единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры» в случае необходимости изменения функциональных возможностей Веб-портала с направлением
их на согласование и утверждение в Департамент здравоохранения 
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры.
5.4. Взаимодействие по обеспечению интеграции Веб-портала 
с подсистемой «Федеральная электронная регистратура», «Витрина данных» Единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения.
5.5. Проведение мониторинга доступности веб-сервисов МИС МО 
с информированием ответственных лиц медицинских организаций 
о недоступности веб-сервиса МИС МО.
5.6. Проведение мониторинга и предоставление результатов
в Департамент здравоохранения Ханты-Мансийского автономного
округа – Югры о своевременности размещения, полноты и актуальности действующего расписания медицинских организаций.
Срок – еженедельно.
5.7 Разработку и внедрение на Веб-портале, функционала «Электронный лист записи на прием» по врачебным специальностям
в соответствии с приложением 2 настоящего приказа в условиях отсутствия свободных слотов
Срок – до 01 апреля 2023 года.
5.8. Разработку и внедрение роботизированного сервиса 
по информированию пациентов за 24-48 часов до момента приема 
об активной записи, с соответствующей отметкой в МИС МО, Веб-портале, позволяющим получить обратную связь от пациента о возможности явки 
в дату и время планируемого оказания медицинской помощи.
Срок – до 01 марта 2023 года.
5.9. Информирование граждан через автоматизированные сервисы «Службы коротких сообщений» СМС, мессенджеров, либо телефонного оповещения и/или личного кабинета пользователя Веб-портала о факте получения (напоминания), либо отказе от получения услуги запись на приём к врачу, оформленной с использованием Веб-портала.
6. Признать утратившими силу приказы Департамента здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
от 21 января 2020 года № 60 «О предоставлении услуг в электронной форме и обеспечении их доступности гражданам в медицинских организациях»,
от 22 июля 2022 года № 1143 «О внесении изменений в приказ Департамента здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
от 21 января 2020 года № 60 «О предоставлении услуг в электронной форме и обеспечении их доступности гражданам в медицинских организациях».
7. Контроль за исполнением настоящего приказа возложить
на заместителя директора Департамента здравоохранения
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры Е.В.Касьянову. 



[bookmark: Приложение1]Директор Департамента                                                        А.А.Добровольский

















Приложение 1 к приказу
Департамента здравоохранения
Ханты-Мансийского
автономного округа – Югры
от 24 января 2023 года № 86

Перечень медицинских услуг и сервисов, предоставляемых гражданам 
без очного визита в медицинскую организацию

1. Запись на приём к врачу в медицинскую организацию 
(также именуемая – Услуга по записи на приём к врачу).
2. Приём заявок (записи) на вызов врача на дом в медицинской организации (также именуемая – Услуга по приёму заявок (запись)
на вызов врача на дом).
[bookmark: Приложение2]3. Запись для прохождения профилактических медицинских осмотров, диспансеризации в медицинской организации, в том числе углубленной диспансеризации (также именуемая – Услуга по записи для прохождения профилактических медицинских осмотров, диспансеризации).
4. Запись на вакцинацию против новой коронавирусной инфекции COVID-19.


[bookmark: Приложение4]Приложение 2 к приказу
Департамента здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа – Югры
от 24 января 2023 года № 86

Перечень должностей медицинских работников, для которых услуга по записи на прием предоставляется в электронной форме


	№ п/п
	Наименование должности
	Рекомендуемое количество талонов на первичный прием на 1 занятую штатную ставку врача 
на 14 рабочих дней вперед 

	1
	врач акушер-гинеколог *
	72

	2
	врач аллерголог-иммунолог
	79

	3
	врач гастроэнтеролог
	79

	4
	врач гематолог
	79

	5
	врач дерматовенеролог
	169

	6
	врач инфекционист
	86

	7
	врач кардиолог
	66

	8
	врач кардиолог детский
	53

	9
	врач колопроктолог
	79

	10
	врач невролог
	72

	11
	врач нефролог
	79

	12
	врач общей практики (семейный врач) *
	88

	13
	врач онколог
	69

	14
	врач оториноларинголог *
	99

	15
	врач офтальмолог *
	113

	16
	врач педиатр участковый *
	106

	17
	врач психиатр участковый
	75

	18
	врач психиатр участковый детский *
	53

	19
	врач психиатр участковый подростковый *
	53

	20
	врач психиатр-нарколог участковый *
	94

	21
	врач пульмонолог
	61

	22
	врач стоматолог *
	36

	23
	врач стоматолог детский *
	36

	24
	врач стоматолог-терапевт *
	36

	25
	врач стоматолог-хирург *
	106

	26
	зубной врач *
	36

	27
	врач терапевт участковый *
	106

	28
	врач травматолог-ортопед
	113

	29
	врач уролог *
	92

	30
	врач уролог-андролог детский *
	79

	31
	врач фтизиатр участковый *
	41

	32
	врач хирург *
	61

	33
	врач хирург детский *
	151

	34
	врач хирург сердечно-сосудистый
	106

	35
	врач эндокринолог
	83

	36
	фельдшер
	В зависимости от профиля оказания 
медицинской помощи



* Перечень врачебных специальностей, к которым услуга предоставляется в электронной форме в обязательном порядке.


Приложение 3 к приказу
Департамента здравоохранения
Ханты-Мансийского
автономного округа – Югры
от 24 января 2023 года № 86

Рекомендуемые нормы продолжительности рабочего времени 
в неделю и времени на выполнение работ, связанных с посещением одним пациентом врачей, оказывающих первичную медико-санитарную помощь

	№ п/п
	Должность
	Первичный прием (мин.)
	Повторный прием
(мин.)
	Проф. цель (мин.) 
	Оформление документации (мин.)
	Продолжительность 
рабочего времени в неделю (час)

	1
	акушер – гинеколог
	22
	15
	13
	4
	33

	2
	аллерголог – иммунолог
	20
	14
	12
	4
	33

	3
	гастроэнтеролог
	20
	14
	12
	4
	33

	4
	гематолог
	20
	14
	12
	4
	33

	5
	дерматовенеролог
	10,2
	7
	6
	2
	36

	6
	инфекционист
	20
	14
	12
	4
	36

	7
	кардиолог
	24
	17
	14
	5
	33

	8
	кардиолог детский
	30
	21
	18
	6
	33

	9
	колопроктолог
	20
	14
	12
	4
	33

	10
	невролог
	22
	15
	13
	4
	33

	11
	нефролог
	20
	14
	12
	4
	33

	12
	общей практики (семейный)
	18
	13
	11
	4
	33

	13
	онколог
	23
	16
	14
	5
	33

	14
	оториноларинголог
	16
	11
	10
	3
	33

	15
	офтальмолог
	14
	10
	8
	3
	33

	16
	педиатр участковый
	15
	11
	9
	3
	33

	17
	психиатр участковый
	23
	16
	14
	5
	33

	18
	психиатр участковый детский
	32,6
	23
	20
	7
	33

	19
	психиатр участковый подростковый
	32,6
	23
	20
	7
	33

	20
	психиатр - нарколог участковый
	18,4
	13
	11
	4
	33

	21
	пульмонолог
	26
	18
	16
	5
	33

	22
	стоматолог
	44
	31
	26
	9
	33

	23
	стоматолог детский
	44
	31
	26
	9
	33

	24
	стоматолог-терапевт
	44
	31
	26
	9
	33

	25
	стоматолог - хирург
	15
	11
	9
	3
	33

	26
	зубной врач
	44
	31
	26
	9
	33

	27
	терапевт участковый
	15
	11
	9
	3
	33

	28
	травматолог - ортопед
	14
	10
	8
	3
	33

	29
	уролог
	17,2
	12
	10
	3
	33

	30
	уролог - андролог детский 
	20
	14
	12
	4
	33

	31
	фтизиатр участковый
	35
	25
	21
	7
	30

	32
	хирург
	26
	18
	16
	5
	33

	33
	хирург детский
	10,5
	7
	6
	2
	33

	34
	хирург сердечно-сосудистый
	15
	11
	9
	3
	33

	35
	эндокринолог
	19
	13
	11
	4
	33

	36
	фельдшер
	В зависимости от профиля оказания
медицинской помощи



2


Приложение 4 к приказу 
Департамента здравоохранения 
Ханты-Мансийского 
автономного округа – Югры
от 24 января 2023 года № 86

Рекомендуемый набор слотов для пятидневной рабочей недели

	Должность
	Продолжительность рабочего времени 
на прием 
в неделю 
в часах*
	Продолжи-
тельность рабочего времени 
на прием в день в минутах *
	Норма времени на прием одного пациента
	Количество слотов конкурентных 
в день**
	Количество слотов неконкурентных в день

	
	
	
	Первичный прием в связи 
с заболеванием
	Первичный прием 
с профилактической целью
	Повторный прием
	
	

	врач акушер-гинеколог 
	33
	396
	22
	15
	18
	11
	4

	врач аллерголог-иммунолог
	33
	396
	20
	14
	16
	12
	4

	врач гастроэнтеролог
	33
	396
	20
	14
	16
	12
	4

	врач гематолог
	33
	396
	20
	14
	16
	12
	4

	врач дерматовенеролог
	36
	432
	10,2
	7
	8
	25
	8

	врач инфекционист
	36
	432
	20
	14
	16
	13
	4

	врач кардиолог
	33
	396
	24
	17
	19
	10
	3

	врач кардиолог детский
	33
	396
	30
	21
	24
	8
	3

	врач колопроктолог
	33
	396
	20
	14
	16
	12
	4

	врач невролог
	33
	396
	22
	15
	18
	11
	4

	врач нефролог
	33
	396
	20
	14
	16
	12
	4

	врач общей практики (семейный врач) 
	33
	396
	18
	13
	14
	13
	4

	врач онколог
	33
	396
	23
	16
	18
	10
	3

	врач оториноларинголог 
	33
	396
	16
	11
	13
	15
	5

	врач офтальмолог 
	33
	396
	14
	10
	11
	17
	6

	врач педиатр участковый 
	33
	396
	15
	11
	12
	16
	5

	врач психиатр участковый
	33
	396
	23
	16
	18
	10
	3

	врач психиатр участковый детский 
	33
	396
	32,6
	23
	26
	7
	2

	врач психиатр участковый подростковый 
	33
	396
	32,6
	23
	26
	7
	2

	врач психиатр-нарколог участковый 
	33
	396
	18,4
	13
	15
	13
	4

	врач пульмонолог
	33
	396
	26
	18
	21
	9
	3

	врач стоматолог 
	33
	396
	44
	31
	35
	5
	2

	врач стоматолог детский 
	33
	396
	44
	31
	35
	5
	2

	врач стоматолог-терапевт 
	33
	396
	44
	31
	35
	5
	2

	врач стоматолог-хирург 
	33
	396
	15
	11
	12
	16
	5

	зубной врач 
	33
	396
	44
	31
	35
	5
	2

	врач терапевт участковый 
	33
	396
	15
	11
	12
	16
	5

	врач травматолог-ортопед
	33
	396
	14
	10
	11
	17
	6

	врач уролог 
	33
	396
	17,2
	12
	14
	14
	5

	врач уролог-андролог детский 
	33
	396
	20
	14
	16
	12
	4

	врач фтизиатр участковый 
	30
	360
	35
	25
	28
	6
	2

	врач хирург 
	33
	396
	26
	18
	21
	9
	3

	врач хирург детский 
	33
	396
	10,5
	7
	8
	23
	8

	врач хирург сердечно-сосудистый
	33
	396
	15
	11
	12
	16
	5

	врач эндокринолог
	33
	396
	19
	13
	15
	13
	4


* в расчете на 1,00 занятую ставку.
** только для первичного приема.


Рекомендуемый набор слотов для шестидневной рабочей недели

	Должность
	Продолжительность рабочего времени 
на прием 
в неделю в часах*
	Продолжительность рабочего времени 
на прием 
в день в минутах *
	Норма времени на прием одного пациента
	Количество слотов конкурентных 
в день**
	Количество слотов неконкурентных 
в день

	
	
	
	Первичный прием в связи 
с заболеванием
	Первичный прием 
с профилактической целью
	Повторный прием
	
	

	врач акушер-гинеколог
	33
	330
	22
	15
	18
	9
	3

	врач аллерголог-иммунолог
	33
	330
	20
	14
	16
	10
	3

	врач гастроэнтеролог
	33
	330
	20
	14
	16
	10
	3

	врач гематолог
	33
	330
	20
	14
	16
	10
	3

	врач дерматовенеролог
	36
	360
	10,2
	7
	8
	21
	7

	врач инфекционист
	36
	360
	20
	14
	16
	11
	4

	врач кардиолог
	33
	330
	24
	17
	19
	8
	3

	врач кардиолог детский
	33
	330
	30
	21
	24
	7
	2

	врач колопроктолог
	33
	330
	20
	14
	16
	10
	3

	врач невролог
	33
	330
	22
	15
	18
	9
	3

	врач нефролог
	33
	330
	20
	14
	16
	10
	3

	врач общей практики (семейный врач) 
	33
	330
	18
	13
	14
	11
	4

	врач онколог
	33
	330
	23
	16
	18
	9
	3

	врач оториноларинголог
	33
	330
	16
	11
	13
	12
	4

	врач офтальмолог
	33
	330
	14
	10
	11
	14
	5

	врач педиатр участковый
	33
	330
	15
	11
	12
	13
	4

	врач психиатр участковый
	33
	330
	23
	16
	18
	9
	3

	врач психиатр участковый детский
	33
	330
	32,6
	23
	26
	6
	2

	врач психиатр участковый подростковый *
	33
	330
	32,6
	23
	26
	6
	2

	врач психиатр-нарколог участковый
	33
	330
	18,4
	13
	15
	11
	4

	врач пульмонолог
	33
	330
	26
	18
	21
	8
	3

	врач стоматолог
	33
	330
	44
	31
	35
	5
	2

	врач стоматолог детский
	33
	330
	44
	31
	35
	5
	2

	врач стоматолог-терапевт
	33
	330
	44
	31
	35
	5
	2

	врач стоматолог-хирург
	33
	330
	15
	11
	12
	13
	4

	зубной врач
	33
	330
	44
	31
	35
	5
	2

	врач терапевт участковый
	33
	330
	15
	11
	12
	13
	4

	врач травматолог-ортопед
	33
	330
	14
	10
	11
	14
	5

	врач уролог
	33
	330
	17,2
	12
	14
	12
	4

	врач уролог-андролог детский
	33
	330
	20
	14
	16
	10
	3

	врач фтизиатр участковый
	30
	300
	35
	25
	28
	5
	2

	врач хирург
	33
	330
	26
	18
	21
	8
	3

	врач хирург детский
	33
	330
	10,5
	7
	8
	19
	6

	врач хирург сердечно-сосудистый
	33
	330
	15
	11
	12
	13
	4

	врач эндокринолог
	33
	330
	19
	13
	15
	10
	3


* в расчете на 1,00 занятую ставку.
** только для первичного приема.

Приложение 5 к приказу
Департамента здравоохранения
Ханты-Мансийского
автономного округа – Югры
от 24 января 2023 года № 86

Перечень должностей медицинских работников, 
для которых услуга предоставляется в электронной
форме по приёму заявок вызов врача на дом

1. Терапевт участковый.
2. Педиатр участковый.
[bookmark: Приложение5]3. Врач общей практики (семейный врач).


Приложение 6 к приказу
Департамента здравоохранения
Ханты-Мансийского
автономного округа – Югры
от 24 января 2023 года № 86

Порядок формирования и передачи расписания приёмов медицинских работников

Термины и определения

	Термины
	Определение

	Вакантный слот
	Слот, доступный для записи на прием к врачу.

	Горизонт записи
	Период времени (количество дней), начиная с текущего дня, 
на который разрешена запись на прием к врачу

	Дистанционные обращения
	Обращения пациентов в медицинскую организацию опосредовано

	Информационный киоск (инфомат)
	Терминал, предназначенный для записи в медицинскую организацию и предоставления справочной информации

	Запросы информации
	Обращения, направленные на получение услуги запись на прием

	Канал записи
	Способ записи в медицинскую организацию

	Контакт-центр, горячая линия
	Структурное подразделение медицинской организации, или иной организации, выполняющее функции по обработке дистанционных обращений граждан, связанных с записью на прием, для получения той или иной медицинской услуги, или получения информации 
о медицинской организации и порядке ее работы

	Конкурентный слот
	Слот, доступный для всех каналов записи с целью первичного приема к врачу

	Медицинские ресурсы
	Данные о штатной расстановке медицинских работников 
и кабинетах, в которых они осуществляют трудовую деятельность

	Проактивное информирование
	Информирование по инициативе контакт-центра медицинской организации или иной организации основанное на пользе 
для пациента

	Региональный портал
	Веб-портал, обеспечивающий предоставление государственных 
и муниципальных услуг, в том числе записи на прием к врачу, 
в рамках субъекта Российской Федерации

	Слот
	Период времени в расписании приема медицинского работника, установленный для оказания единичного случая первичной медико-санитарной помощи

	Типовое расписание
	Последовательно составленный на месяц типовой набор слотов, учитывающий режим работы медицинской организации, выходные и праздничные дни

	Типовой набор слотов
	Последовательно составленный наборов слотов для одного врача определенной должности с учетом занимаемой ставки

	Утвержденное расписание
	Типовое расписание, адаптированное с учетом штатной численности и медицинских ресурсов конкретной медицинской организации

	Целевые обращения
	Обращения, направленные на получение медицинской помощи





[bookmark: _Toc117619652]Участники процессов формирования расписания и записи на прием к врачу (перечень, функции)

Перечень работников медицинских организаций, ответственных 
за работу с расписанием, определяется приказом руководителя медицинской организации и содержит следующие рекомендуемые должности участников процесса:
- главный врач/уполномоченное лицо;
- руководитель структурного подразделения;
- старшая медицинская сестра, либо лицо ответственное за работу 
с расписанием;
- медицинский регистратор регистратуры медицинской организации;
- администратор МИС МО;
- работник отдела кадров;
- оператор контакт-центра медицинской организации;
- оператор горячей линии отдела по работе с обращениями граждан (контакт-центр) БУ «Медицинский информационно-аналитический центр» (далее – оператор горячей линии);
- работник регистратуры медицинской организации.















1. 
Участники процесса формирования расписания, записи на прием к врачу и алгоритм действий

	Роль
	Функции в рамках реализации
	Алгоритм действий в рамках формирования и ведения расписания 

	Главный врач
	· утверждение приема на работу работника
· утверждение данных о кабинетах, оборудовании;
· утверждение порядка составления расписания работы медицинских ресурсов в электронном виде, интервалы приема работников медицинской организации 
по каждой должности, интервалы проведения диагностических исследований и лечебных процедур по каждому виду исследований и процедур;
· утверждение проекта расписания.
	утверждение типового расписания по всем структурным подразделениям медицинской организации, согласованный с руководителями структурных подразделений.

	Руководитель структурным подразделением
	· подготовка сведений о расписании медицинских работников и кабинетов;
· формирование проекта расписания;
· сбор и подготовка сведений для изменения расписания медицинских работников и кабинетов;
· контроль корректности расписания 
в МИС МО.
	· сбор информации и подготовка проекта типового расписания по структурному подразделению для формирования расписания на срок. Дополнительно расписание можно формировать до трех месяцев;
· формирование расписание производится в соответствии с перечнем специальностей по компетенции подразделения, норм времени и процентного соотношения по типам приема;
· руководитель структурного подразделения должен информировать главного врача медицинской организации и старшую медицинская сестра регистратуры или ответственное лицо за работу с расписанием медицинской организации о внесении изменений в расписание с указанием причины этих изменений.

	Старшая медицинская сестра регистратуры или ответственное лицо за работу с расписанием
	· ввод данных о подразделениях медицинской организации в МИС МО;
· ввод данных о медицинских ресурсах 
в МИС МО;
· ввод данных об участках обслуживания 
в медицинской организации в МИС МО;
· ввод в МИС МО утвержденный проект расписания и изменения;
· контроль корректности расписания 
в МИС МО.
	· подготовка проекта централизованного расписания по всем структурным подразделениям медицинской организации;
· согласование расписания с руководителем (заместителем) медицинской организации;
· правка проекта расписания с учетом замечаний руководителя (заместителя) медицинской организации;
· создание графика работы в медицинской информационной системе после утверждения;
· назначение графика работы сотруднику медицинской организации;
· внесение изменений в график с учетом изменений (листы временной нетрудоспособности, отпуска, увольнения) после информирования руководителя структурного подразделения;

	Администратор МИС МО 
	· администрирование пользователей МИС МО;
· ведение классификаторов 
и справочников уровня медицинской организации.
	· редактирование справочника «Сотрудники»;
· редактирование справочника «Структура предприятия»;
· работа с обработкой «Создание\редактирование пользователей»;
· ведение справочников кабинетов;
· создание рабочих мест;
· настройка участков;
· настройка привязки врача и участка.

	Работник отдела кадров
	· ввод данных в МИС МО о приеме 
и увольнении работника; 
· ввод данных о месте работы (изменении места работы) медицинского работника 
в МИС МО.
	· осуществляет прием или увольнение сотрудника на работу с учетом профессиональных навыков;
· подготавливает кадровую административную документацию;
· производит ознакомление сотрудника с нормативной и кадровой документацией;
· осуществляет введение данных нового сотрудника, как физического лица 
в медицинскую информационную систему;
· ведет федеральный регистр медицинской организации и медицинских работников;
· осуществляет корректировку данных сотрудников с учетом изменений должности и совместительства;
· ведет актуальность данных о листках временной нетрудоспособности, отпусках, командировках работников, увольнении.

	Оператор контакт-центра медицинской организации
	· определение цели обращения пациента;
· проведение идентификации пациента при его обращении;
· маршрутизация пациента на момент исполнения запроса пациента с учетом цели его обращения;
· запись на прием к врачу, либо перенаправляет звонок по компетенции;
· обзвон пациентов (при отсутствии роботизированных сервисов обзвона) 
с целью подтверждения явки в дату 
и время планируемого оказания медицинской помощи;
· информирование пациентов по телефону (при отсутствии роботизированных сервисов обзвона) об отмене записи 
на прием к врачу по инициативе медицинской организации с последующей перезаписью пациента.
	·  ведет прием обращений с уточнением цели обращения;
·  при обращении с целью консультации:
- оказание консультации по вопросу пациента.
·  при обращении с целью получения неотложной помощи или вызова врача 
на дом:
- осуществляет уточнение повода вызова;
- производит уточнение контактной информации;
- производит фиксацию вызова в реестр вызовов или МИС МО;
- производит планирование посещения через сетку записи на прием или формирует заявку на вызов врача на дом;
- информирует пациента о порядке оказания неотложной или плановой помощи 
на дому;
- в случае необходимости информирует пациента о возможности и порядке вызова скорой медицинской помощи.
·  при обращении с целью записи на прием к врачу:
- работает с утвержденным расписанием;
- производит уточнение наличия свободных слотов для записи;
- производит запись пациента на прием;
- информирует пациента о порядке прохождения приема; 
- производит отмену записи в случае потери актуальности записи на прием.
· обратная связь с пациентом:
- проводит обзвон пациентов согласно графику приема (за 24-48 часов до приема) 
с целью подтверждения явки в дату и время планируемого оказания медицинской помощи (при отсутствии роботизированных сервисов обзвона);
- определят цель обращения. При установлении неотложных показаний, маршрутизирует согласно порядку оказания неотложной или плановой помощи 
на дому;
- производит уточнение в рамках планируемого посещения. При положительном ответе, делает отметку в МИС (при наличии функционала);
- в случае согласия пациента обеспечивает запись пациента;
- осуществляет обзвон следующего стоящего в очереди пациента;
- проводит информирование пациентов по телефону об отмене записи на прием 
к врачу по инициативе медицинской организации (изменение расписания 
по причинам: (листы временной нетрудоспособности, отпуска, увольнения медицинских работников) с последующей перезаписью пациента.

	Оператор горячей линии
	· определение цели обращения пациента;
· идентификация пациента при 
его обращении;
· маршрутизация пациента на момент исполнения запроса пациента с учетом цели его обращения;
· запись на прием к врачу, либо перенаправляет звонок по компетенции вопроса.
	· ведет прием обращений с уточнением цели обращения;
· при обращении с целью консультации:
- оказание консультации по вопросу пациента.
· при обращении с целью получения неотложной помощи или вызова врача на дом:
- информирует пациента о порядке оказания неотложной или плановой помощи 
на дому (источники формирования заявки на вызов врача на дом);
- в случае необходимости информирует пациента о возможности и порядке вызова скорой медицинской помощи.
· при обращении с целью записи на прием к врачу:
- производит уточнение наличия свободных слотов для записи на Веб-портале;
- производит запись пациента на прием;
- информирует пациента о порядке прохождения приема; 
- производит отмену записи в случае потери актуальности записи на прием.

	Медицинский регистратор регистратуры медицинской организации
	· определение цели обращения пациента;
· идентификация пациента при его обращении;
· маршрутизация пациента на момент исполнения запроса пациента с учетом причины его обращения;
· запись на прием к врачу, либо перенаправляет звонок по компетенции вопроса;
· обзвон пациентов (при отсутствии роботизированных сервисов обзвона) 
с целью подтверждения явки в дату и время планируемого оказания медицинской помощи;
· информирование пациентов по телефону (при отсутствии роботизированных сервисов обзвона) об отмене записи на прием к врачу по инициативе медицинской организации с последующей перезаписью пациента.
	· ведет прием обращений с уточнением цели обращения;
· при обращении с целью консультации:
- оказание консультации по вопросу пациента.
· при обращении с целью получения неотложной помощи или вызова врача на дом:
- осуществляет уточнение повода вызова;
- производит уточнение контактной информации;
- производит фиксацию вызова в реестр вызовов или МИС МО;
- производит планирование посещения через сетку записи на прием или формирует заявку на вызов врача на дом;
- информирует пациента о порядке оказания неотложной или плановой помощи 
на дому;
- в случае необходимости информирует пациента о возможности и порядке вызова скорой медицинской помощи.
· при обращении с целью записи на прием к врачу:
- работает с утвержденным расписанием;
- производит уточнение наличия свободных слотов для записи;
- производит запись пациента на прием;
- информирует пациента о порядке прохождения приема; 
- производит отмену записи в случае потери актуальности записи на прием.
· обратная связь с пациентом (в случае наделения полномочиями):
- проводит обзвон пациентов согласно графику приема (за 24-48 часов до приема) 
с целью подтверждения явки в дату и время планируемого оказания медицинской помощи (при отсутствии роботизированных сервисов обзвона);
- определят цель обращения. При установлении неотложных показаний, маршрутизирует согласно порядку оказания неотложной или плановой помощи 
на дому;
- производит уточнение в рамках планируемого посещения. При положительном ответе, делает отметку в МИС (при наличии функционала);
- в случае согласия пациента обеспечивает запись пациента;
- проводит информирование пациентов по телефону об отмене записи на прием 
к врачу по инициативе медицинской организации (изменение расписания 
по причинам: (листы временной нетрудоспособности, отпуска, увольнения медицинских работников) с последующей перезаписью пациента.

	Медицинский регистратор регистратуры медицинской организации (помощь при работе с инфоматом)
	· определение цели обращения пациента;
· маршрутизация пациента на момент исполнения запроса пациента с учетом цели его обращения;
· при необходимости оказывает помощь 
в запись.
	· ведет прием обращений с уточнением цели обращения;
· при обращении с целью консультации:
- оказание консультации по вопросу пациента.
· при обращении с целью получения неотложной помощи или вызова врача на дом:
- осуществляет уточнение повода вызова и маршрутизирует пациента 
в регистратуру.
· при обращении с целью записи на прием к врачу:
- информирует пациента о порядке записи через инфомат медицинской организации.

	Средний медицинский персонал
	· формирование запроса на запись пациента в случае направления врачом.
	· производит запись пациента на прием или услугу в случае выявления потребности в рамках проведения текущего приема.




Порядок и сроки формирования и передачи расписания приёмов медицинских работников

1. Медицинская организация формирует и утверждает типовое расписание приёмов на один месяц (с возможностью формировать до трех месяцев), состоящее из типового набора слотов в соответствии 
с приложением 4 настоящего приказа, с учетом структуры рабочего времени медицинских работников медицинской организации и графика работы медицинской организации (общее время, отведенное врачу 
на прием пациентов, должно соответствовать его графику рабочего времени) в МИС МО по каждому медицинскому работнику, указанному 
в приложении 2 настоящего приказа, включая информацию о месте, датах и времени приёмов медицинских работников.
2. Расписания передается администратору медицинской организации для ввода в МИС МО не позднее, чем за 15 дней до наступления первого числа следующего месяца. При составлении и вводе расписания на срок более одного месяца, расписание на каждый следующий месяц (если оно осталось без изменений) должно подтверждаться не позднее, 
чем за 15 дней до наступления первого числа следующего месяца.
3. Сформированное расписание приёмов становится доступным 
в МИС МО для просмотра/корректировки, но недоступным для записи 
из любого источника (в том числе регистратуры и инфомата) до момента его передачи в Веб-портал.
4. При внештатных ситуациях (временная нетрудоспособность врача, обучении и т.д.) в утвержденное типовое расписание вносятся изменения по согласованию и утверждению руководителя структурного подразделения, не позднее, чем 17:00 дня, предшествующего изменениям 
в расписании, или экстренном порядке (при временной нетрудоспособности врача), ежедневно осуществлять контроль актуальности действующего расписания и его доступности.
5. Передача расписания приёмов из МИС МО в Веб-портал осуществляется медицинской организацией в соответствии 
с актуальной версией регламента информационного взаимодействия «Компонент «Портал пациента» информационной системы «Центральный узел регионального сегмента единой государственной информационной системы в сфере здравоохранения Ханты-Мансийского автономного 
округа – Югры» (далее – РИВ).
6. Медицинская организация передает расписание на первичный прием:
- не менее 50% целевого количества приемов, утвержденным приложением 2 настоящего приказа – не менее чем на 14 рабочих дней вперед;
- не менее 50% целевого количества приемов, утвержденных приложением 2 настоящего приказа – с первого по четырнадцатый рабочий день.
Передача расписания в Веб-портал должна осуществляться в период с 09:00 до 19:00. Размещение расписание осуществляется по графику утверждаемому БУ «Медицинский информационно-аналитический центр». 
7. В случае невозможности приёма граждан в соответствии с ранее предоставленным расписанием обеспечить права граждан, ранее записавшихся на приём, в соответствии с действующим законодательством, в согласованные с гражданином сроки. 
8. В течение суток после окончания времени приёма из МИС МО необходимо обеспечить передачу информации о выполнении (невыполнении) приёма в компонент «Портал пациента» в соответствии 
с актуальной версией РИВ.

Порядок согласования типового расписания и изменений с Департаментом здравоохранения
Ханты-Мансийского автономного округа – Югры 

1. Медицинская организация направляет утвержденное типовое расписание по должностям на согласование в Управление организации медицинской помощи Департамента здравоохранения Ханты-Мансийского автономного округа – Югра (далее – Управление). 
2. При изменении норм времени на прием одного пациента, установленных типовым набором слотов, необходимо согласовать данные изменения с Управлением.
3. При внесении изменений в ранее согласованное типовое расписание, медицинская организация осуществляется согласование 
его с Управлением не позднее чем за один месяц.
4. В случае отсутствия изменений в ранее утвержденном типовом расписании, данное расписание пролонгируется на неопределенный срок.

Каналы записи на прием в медицинские организации

	Канал записи
	График доступа к каналу записи

	С использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)
	Запись доступна в круглосуточном режиме

	С использованием регионального портала – Веб-портал (Электронная регистратура) (доступно для работников регистратур, контакт-центров медицинских организаций, горячей линии)
	Запись доступна в круглосуточном режиме

	Путем личного обращения в регистратуру медицинской организации или с использованием информационного киоска (инфомата)
	Запись доступна в часы работы медицинской организации

	Путем личного обращения в контакт-центр медицинской организации или на телефон единой службы помощи гражданам «122»
	Запись доступна в часы работы 
по телефону контакт-центра медицинской организации 

	Путем личного обращения на телефон «горячей линии» отдела по работе с обращениями граждан (контакт-центр) бюджетного учреждения «Медицинский информационно-аналитический центр»
	Запись доступна в часы работы 
по телефону горячей линии

	Запись по направлению медицинского работника
	Запись доступна в часы работы медицинской организации


[bookmark: _Toc117619653]
Запись на прием через Единый портал государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ)

При осуществлении записи на прием к врачу с использованием Единого портала государственных и муниципальных услуг (ЕПГУ) пациент осуществляет идентификацию через Единую систему идентификации и аутентификации и выбирает услугу «Запись на прием 
к врачу» (пациент выбирает объект записи – себя, своих детей или другого человека). Данный канал записи доступен только в случае прикрепления пациента к медицинской организации для получения первичной 
медико-санитарной помощи, в том числе первичной специализированной медико-санитарной помощи, согласно перечню врачебных-специальностей приложения 2.
Далее пациент проверяет корректность персональных данных (своих или гражданина, законным представителем которого он является) 
или вводит данные другого человека (фамилия, имя, отчество, дата рождения, страховой номер индивидуального счета (СНИЛС), номер полиса обязательного медицинского страхования (ОМС). При наличии вводит контактные данные пациента (электронная почта, мобильный телефон) и вводит (проверяет) регион прикрепления. Пациент выбирает медицинскую организацию по прикреплению, специальность врача, 
его фамилию, имя, отчество. Пациент выбирает удобную дату и время приема. Пациент при желании получает оповещение о статусе записи, выбирает способ оповещения (электронная почта, лента сообщений личного кабинета ЕПГУ) и в дальнейшем получает оповещение о записи выбранным способом. Следующим этапом является обратная связь 
с пациентом.
В случае отсутствия свободных слотов или прикрепления 
к медицинской организации пациент оповещается о необходимости использовать для записи контакт-центр или регистратуру медицинской организации. 

[bookmark: _Ref115448843][bookmark: _Toc117619655]Запись через регистратуру или контакт-центр медицинской организации

При обращении/звонке пациента в регистратуру или контакт-центр медицинской организации, пациент сообщает фамилию, имя, отчество, дату рождения, контактный номер телефона (дополнительно может быть запрошено: полис ОМС, СНИЛС). Также идентификация может осуществляться с использованием документа, удостоверяющего личность, с использованием МИС МО).  В случае отсутствия у пациента полиса ОМС, пациент оповещается о возможности получения медицинской помощи в форме неотложной помощи и необходимости обратиться 
в страховую компанию для оформления полиса. Медицинский регистратор уточняет у пациента цель обращения. При необходимости в соответствии 
с целью осуществляется процедура запись на прием к врачу.
Медицинский регистратор проверяет наличие свободных слотов 
для записи в пределах горизонта записи, информирует пациента о наличии свободных слотов и предлагает ему выбрать наиболее удобную дату 
и время записи.

[bookmark: _Toc117619656]Запись через инфомат медицинской организации

При обращении к информационному киоску (инфомату) медицинской организации, пациент осуществляет идентификацию путем ввода номера полиса ОМС или короткого кода, состоящего из первых трех букв фамилии, первой буквы имени, первой буквы отчества, последних двух цифр года рождения. В случае, если данные о пациенте 
с представленным номером полиса ОМС отсутствуют в системе, 
на дисплее информационного киоска отображается сообщение 
об отсутствии регистрации в системе и о необходимости обратиться 
в регистратуру. При успешной идентификации пациент выбирает 
из списка специальность, ФИО врача и удобную дату, и время в окне дисплея информационного киоска с доступными временными интервалами, распечатывает талон на прием (при наличии технической возможности, осуществляется уведомление через сообщения СМС 
или в мессенджеры). Следующим этапом является обратная связь 
с пациентом. 

Запись по телефону горячей линии 

При обращении/звонке пациента на телефон горячей линии, пациент сообщает фамилию, имя, отчество, дату рождения или номер полиса ОМС, СНИЛС. Идентификация пациента осуществляется в Веб-портал. Оператор проверяет наличие свободных слотов для записи в пределах горизонта записи, информирует пациента о наличии свободных слотов и предлагает выбрать наиболее удобную дату и время записи.
При отсутствии свободных слотов или отказа пациента 
от предложенных дат и времени записи, оператор горячей линии информирует пациента об ориентировочном времени размещения расписания медицинской организацией. 

[bookmark: _Toc117619658]Запись по направлению медицинского работника

[bookmark: _Ref115448702][bookmark: _Toc117619663]Одним из каналов записи на прием является запись по направлению медицинского работника. В случае, если медицинский работник 
по результатам визита пациента считает необходимым направить пациента на консультацию к другому специалисту, медицинский работник оформляет запись на вакантный слот для повторного приема или приема по направлению, который не является конкурентным. Далее осуществляется обратная связь с пациентами через регистратуру 
или контакт-центр медицинской организации.

Реализация механизма обратной связи с целью оценки наполнения 
и актуализации расписания

Информирование пациента осуществляется одномоментно 
с выяснением цели обращения. Для реализации обратной связи допускаются различные группы работников медицинской организации. 
Во всех случаях такие сотрудники должны быть ознакомлены с правилами общения с пациентом по телефону, включая соответствующие скрипты 
и речевые модули.
Механизмы информирования и получения информации могут быть реализованы через проактивное информирование по телефону оператором контакт-центра или регистратором медицинской организации, 
а также с применением роботизированных сервисов обзвона и другими автоматизированными способами (чат-боты), позволяющими получить обратную связь от пациента о возможности явки в дату и время планируемого оказания медицинской помощи. 
Перед явкой пациента требуется информирование о времени записи в медицинскую организацию заблаговременно (24–48 часов до момента записи). Рекомендуемым действием является отметка в МИС МО 
и Веб-портале об информировании пациента. При отсутствии функционала отметки об информировании контроль должен быть доступен 
на основании оценки соотношения числа записанных на следующий день пациентов и числа исходящих вызовов в адрес пациента с целью информирования (повторные звонки не суммируются), которое должно стремиться к единице.
В ходе разговора по телефону важно получить подтверждение 
от пациента о готовности явки в ранее согласованное дату и время. 
В случае отказа пациента от записи слот расписания требуется освободить, а с пациентом согласовать альтернативные дату и время. 
После подтверждения пациентом готовности к визиту 
в зарезервированное время нужно еще раз сообщить ему информацию 
о деталях записи: дату, время, дополнительные условия, наименование 
и адрес учреждения. Все этапы общения с пациентом могут быть автоматизированы роботизированным обзвоном.
Дублирующим механизмом информирования пациента 
о предстоящей записи является информирование СМС сообщениями 
или в мессенджерах. Может является как дополняющим, 
так и альтернативным способом информирования пациентов 
о предварительной записи. 
Сервис рассылки может быть интегрирован в Веб-портал или МИС МО, для автоматического формирования списков пациентов, подлежащих информированию, передачи номеров телефонов и направления сообщений пациентам.
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Рекомендуемые организационные решения для увеличения доли рабочего времени врачей для осуществления приема пациентов в медицинской организации

В целях оптимизации нагрузки на врачей и увеличения доли рабочего времени врачей для непосредственного оказания медицинской помощи, в том числе проведения профилактических мероприятий, могут быть приняты следующие организационные решения: 
- перераспределение функций между врачами, работниками медицинской организации со средним медицинским образованием 
и немедицинскими работниками;
- перераспределение потоков пациентов с различными целями обращений между структурными подразделениями медицинской организации.

Организационные решения по перераспределению функций между работниками медицинской организации

Рекомендуемые изменения организационных подходов к оказанию первичной медико-санитарной помощи предусматривают передачу части функций, не связанных непосредственно с процессом оказания медицинской помощи, но предусматривающих выполнение административных функций немедицинскими работниками, отвечающими за техническое внесение данных о пациенте, диспетчеризацию потоков пациентов, внесение сведений в электронное расписание медицинской организации, подтверждение явки пациентом, информирование пациента 
о предстоящем приеме, в том числе, в рамках диспансеризации, профилактического медицинского осмотра и диспансерного наблюдения. 
В настоящее время штатные нормативы численности немедицинских работников устанавливаются приказом руководителя медицинской организации, исходя из производственной необходимости в случае, если данные должности не предусмотрены действующим штатным расписанием за счет должностей других структурных подразделений при наличии соответствующих фондов оплаты труда. 
На основе анализа действующих нормативных правовых актов, определены функции врача-терапевта участкового, которые можно передать персоналу со средним медицинским образованием 
и немедицинским работникам (рисунок 1):
- от врача-терапевта участкового персоналу со средним медицинским образованием: подготовка списков граждан для диспансеризации 
и профилактических медицинских осмотров, проведение 
санитарно-гигиенического просвещения населения; 
- от врача-терапевта участкового – немедицинским работникам: ведение персонального учета, информационной (компьютерной) базы данных состояния здоровья обслуживаемого населения и ведение паспорта врачебного (терапевтического) участка. 
При этом, организация и проведение мероприятий по пропаганде здорового образа жизни может быть распределена между 
врачом-терапевтом участковым, персоналом со средним медицинским образованием и немедицинскими работниками. 
Функции, которые могут быть распределены между 
врачом-терапевтом участковым и персоналом со средним медицинским образованием: проведение медицинских осмотров (профилактических, предварительных, периодических), диспансерное наблюдение 
за состоянием здоровья лиц, страдающих хроническими заболеваниями, определение медицинских показаний к введению ограничительных мероприятий (карантина), оценка эффективности и безопасности применения медикаментозных и немедикаментозных методов лечения, предоставление отчетности о своей деятельности, активное посещение маломобильных пациентов на дому для динамического наблюдения, организация и проведение школ здоровья, оформление листков нетрудоспособности, оформление экстренного извещения при выявлении инфекционного заболевания, пищевом, остром профессиональном отравлении, контроль проведения профилактических мероприятий, работа с медицинской документацией, направление пациента на лабораторные 
и инструментальные обследования, проведение иммунизации населения. 
Кроме того, определены функции персонала со средним медицинским образованием, которые можно перераспределить 
на немедицинских работников (рисунок 2). К ним относятся: ведение персонального учета, информационной (компьютерной) базы данных состояния здоровья обслуживаемого населения и ведение паспорта врачебного (терапевтического) участка, а также ряд других задач, например, получение результатов лабораторных и других исследований пациентов и внесение сведений в медицинскую документацию, сопровождение пациентов на диагностические и лечебные процедуры, организация амбулаторного приема врачом-специалистом, регулировка потока пациентов на врачебном приеме, информирование пациентов 
о врачебном приеме, в том числе с целью прохождения диспансерного наблюдения, предоставление информации по вопросам приема населения непосредственно или с использованием технических средств, в том числе электронных.
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Рисунок 1. Модель перераспределения функций врача-терапевта участкового.
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Рисунок 2. Модель перераспределения функций персонала со средним медицинским образованием.


Организационные решения по перераспределению потоков пациентов 
с разными целями обращений между структурными подразделениями медицинской организации

В зависимости от цели обращения пациента в медицинскую организацию можно выделить четыре основных организационных решения по перераспределению потоков пациентов, цель обращения которых может быть достигнута без привлечения врача-терапевта участкового (рисунок 3) Блок-схема перераспределения потоков пациентов, цель обращения которых может быть достигнута без привлечения врача-терапевта участкового): 
- перераспределение потока пациентов, обращающихся с очными запросами информации, в регистратуру медицинской организации 
с обработкой обращения в соответствии со схемой, представленной 
на блок-схеме последовательности операций по обработке обращения пациента без записи в расписании врача-специалиста (рисунок 4) 
и информацией из раздела 5.1.2 Методических рекомендаций; 
- перераспределение потока пациентов, нуждающихся в оказании помощи в неотложной форме, в отделение (кабинет) неотложной помощи при очном обращении или оформление вызова на дом бригады неотложной помощи, в состав которой входят работники данного отделения (кабинета); 
- перераспределение потока пациентов, обращающихся с целью прохождения профилактического медицинского осмотра, диспансеризации и углубленной диспансеризации, в отделение (кабинет) медицинской профилактики с организацией работы в соответствии с методическими рекомендациями ФГБУ «НМИЦ ТПМ» Минздрава России; 
- для организации работы с потоком пациентов, находящихся под диспансерным наблюдением, целесообразно привлекать организационно-методический отдел медицинской организации (для планирования) 
и колл-центр (для записи). 
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Рисунок 3. Блок-схема перераспределения потоков пациентов, цель обращения которых.
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Рисунок 4. Блок-схема последовательности операций по обработке обращения пациента без записи в расписании врача-специалиста
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Перечень медицинских организаций, предоставляющих услуги в сфере здравоохранения в электронной форме

	
	Наименование мед. организации (МО)
	Услуга по записи на приём к врачу:
	Услуги по приёму заявок (запись) на вызов врача на дом предоставляется:
	услуга по записи для прохождения проф. медицинских осмотров, диспансеризации предоставляется:

	1
	Бюджетное учреждение «Белоярская районная больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	2
	Бюджетное учреждение «Березовская районная больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	3
	Казенное учреждение «Березовский противотуберкулезный диспансер»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6 Приказа.
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	4
	Бюджетное учреждение «Игримская районная больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	5
	Бюджетное учреждение «Клинический врачебно-физкультурный диспансер»
	В соответствии с
п.4.6, Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	6
	Бюджетное учреждение «Когалымская городская больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	9
	Бюджетное учреждение «Кондинская районная больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	8
	Автономное учреждение «Кондинская районная стоматологическая поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	9
	Бюджетное учреждение «Лянторская городская больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	11
	Бюджетное учреждение «Лангепасская городская стоматологическая поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	11
	Бюджетное учреждение «Лангепасская городская больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	12
	Автономное учреждение «Мегионская городская стоматологическая поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	13
	Бюджетное учреждение «Мегионская городская больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	14
	Бюджетное учреждение «Нефтеюганская окружная больница имени В. И. Яцкив»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	15
	Бюджетное учреждение «Нефтеюганская городская стоматологическая поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	16
	Бюджетное учреждение «Нефтеюганская районная больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	17
	Бюджетное учреждение «Нижневартовская районная больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	18
	Бюджетное учреждение «Нижневартовский онкологический диспансер»
	В соответствии с п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	19
	Бюджетное учреждение «Нижневартовский окружной клинический перинатальный центр»
	В соответствии с п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	20
	Казенное учреждение «Нижневартовский противотуберкулезный диспансер»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7приказа.
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	21
	Бюджетное учреждение «Нижневартовский кожно-венерологический диспансер»
	в соответствии с п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	22
	Бюджетное учреждение «Нижневартовская психоневрологическая больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	23
	Бюджетное учреждение «Нижневартовская окружная клиническая детская больница»
	В соответствии с п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	24
	Бюджетное учреждение «Нижневартовская городская детская поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	Не предоставляется

	25
	Бюджетное учреждение «Нижневартовская городская поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	26
	Бюджетное учреждение «Нижневартовская городская больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	27
	Бюджетное учреждение «Нижневартовская городская детская стоматологическая поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	28
	Бюджетное учреждение «Нижневартовская городская стоматологическая поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	29
	Бюджетное учреждение «Нижнесортымская участковая больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	30
	Бюджетное учреждение «Новоаганская районная больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	31
	Бюджетное учреждение «Няганская городская детская поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	Не предоставляется

	32
	Бюджетное учреждение «Няганская городская поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	33
	Бюджетное учреждение «Няганская городская стоматологическая поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	34
	Бюджетное учреждение «Няганская окружная больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	35
	Бюджетное учреждение «Окружной кардиологический диспансер «Центр диагностики и сердечно-сосудистой хирургии»
	В соответствии с п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	36
	Бюджетное учреждение «Окружная клиническая больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	39
	Бюджетное учреждение «Окружной клинический лечебно-реабилитационный центр»
	В соответствии с п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	38
	Бюджетное учреждение «Октябрьская районная больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	39
	Бюджетное учреждение «Психоневрологическая больница имени Святой Преподомученицы Елизаветы»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	40
	Бюджетное учреждение «Пионерская районная больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	41
	Бюджетное учреждение «Покачевская городская больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	42
	Бюджетное учреждение «Сургутская районная поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	43
	Бюджетное учреждение «Пыть-Яхская окружная клиническая больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	44
	Автономное учреждение «Пыть-Яхская городская стоматологическая поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	45
	Бюджетное учреждение «Радужнинская городская больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	46
	Бюджетное учреждение «Радужнинская городская стоматологическая поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	49
	Бюджетное учреждение «Советская психоневрологическая больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	48
	Автономное учреждение «Советская районная больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	49
	Бюджетное учреждение «Сургутская городская клиническая стоматологическая поликлиника №1»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	50
	Бюджетное учреждение «Сургутская городская стоматологическая поликлиника №2»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	51
	Бюджетное учреждение «Сургутская городская клиническая поликлиника №1»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	52
	Бюджетное учреждение «Сургутская городская клиническая поликлиника №2»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	53
	Бюджетное учреждение «Сургутская городская клиническая поликлиника №3»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	54
	Бюджетное учреждение «Сургутская городская клиническая поликлиника №4»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	55
	Бюджетное учреждение «Сургутская городская клиническая поликлиника №5»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	Не предоставляется

	56
	Бюджетное учреждение «Сургутский клинический кожно-венерологический диспансер»
	В соответствии с п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	59
	Бюджетное учреждение «Сургутский клинический противотуберкулезный диспансер»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	58
	Бюджетное учреждение «Сургутская клиническая психоневрологическая больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	59
	Бюджетное учреждение «Cургутский окружной клинический центр охраны материнства и детства»
	В соответствии с п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	60
	Бюджетное учреждение «Сургутская клиническая травматологическая больница»
	В соответствии с п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	61
	Бюджетное учреждение «Сургутская окружная клиническая больница»
	В соответствии с п.4.7,  Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	62
	Казенное учреждение «Угутская участковая больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	63
	Автономное учреждение «Урайская городская стоматологическая поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	64
	Бюджетное учреждение «Урайская городская клиническая больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	65
	Бюджетное учреждение «Федоровская городская больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	66
	Бюджетное учреждение «Центр общей врачебной практики»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	67
	Автономное учреждение «Центр профессиональной патологии»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	68
	Бюджетное учреждение «Ханты-Мансийский клинический кожно-венерологический диспансер»
	В соответствии с п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	69
	Бюджетное учреждение «Ханты-Мансийская клиническая стоматологическая поликлиника»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	70
	Бюджетное учреждение «Ханты-Мансийская клиническая психоневрологическая больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 приказа.
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	71
	Казенное учреждение «Ханты-Мансийский клинический противотуберкулезный диспансер»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	72
	Бюджетное учреждение «Ханты-Мансийская районная больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	73
	Бюджетное учреждение «Югорская городская больница»
	В соответствии с
п.4.5, п.4.6, п.4.7 Приказа
	В соответствии с
п.4.8 Приказа
	В соответствии с
п.4.9 Приказа

	74
	Бюджетное учреждение «Нижневартовская окружная клиническая больница»
	В соответствии с п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется

	75
	Бюджетное учреждение «Урайская больница восстановительного лечения»
	В соответствии с п.4.6, п.4.7 Приказа
	Не предоставляется
	Не предоставляется
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